VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ NA DIALKU VRATANE
INTERNETOVEHO OBCHODU (eShop) SPOLOCNOSTI JUEL, s.r.0.

5 él;’]nok L.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP") blizSie upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré doplfaju kidpnu zmluvu uzatvorend medzi
prevadzkovatelom predaja na dialku, spolocnostou JUEL, s.r.o., so sidlom 919 01 Sucha
nad Parnou 787, ICO: 36 235 334, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 11832/T ako predavajucim (d‘alej len ,predavajuci*) a
kupujucim, ktorym moéze byt pravnicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo fyzicka
osoba — nepodnikatel' (tzv. spotrebitel) (dalej aj ako ,kupujici*), na predaj tovaru
kupujucemu cez internetovy obchod pod nazvom eShop ako aj na objednavanie tovaru na
dial'ku formou emailu, SMS alebo formou telefonickej objednavky potvrdenej predavajucim
(dalej len ako ,Objednavka"). Objednavka a VOP sa dalej oznacuje aj ako ,Kupna
zmluva".

2. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa za kupujluceho - spotrebitela povazuje fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kapnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti alebo v ramci svojho povolania alebo
zamestnania.

3. Predavajuci a kupujlci spolu dalej v tychto VOP aj ako ,strany" a/alebo ,zmluvné
strany".

4. Pravne vzt'ahy medzi stranami, neupravené Kipnou zmluvou, pokial’ vystupuje na
strane kupujuceho podnikatel’ sa spravuju aj ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakonom Cdislo 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni niektorych dalSich zakonov (d'alej aj ako
~Zakon elektronickom obchode"™) ako aj inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi obchodny zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim.

5. Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kipnou zmluvou, pokial' vystupuje na
strane kupujuceho spotrebitel’ sa spravuju ustanoveniami zakona Ccislo 40/1964 Z.z.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Obciansky
zakonnik"), zakonom Cdislo 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej aj ako ,Zakon o ochrane spotrebitela"),
Zakonom o elektronickom obchode, ako aj inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi spotrebitel'sky zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim.

Clanok II.
KONTAKTNE UDAIJE

1. Kontaktné Udaje predavajluceho: Postova koreSpondencna adresa: JUEL, s.r.o., 919 01
Sucha nad Parnou 787, e-mailova adresa: juel@juel.sk tel. ¢.: +421 033 533 3073

2. Kontaktné Udaje organu dozoru nad predavajucim: VSetky dostupné kontaktné Udaje na
Slovensku obchodnu inSpekciu a jej jednotlivé zriadené inSpektoraty pre jednotlivé kraje su
zverejnené na (odkaz na link): https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

Clanok III.


https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

OBJEDNAVANIE TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Prostrednictvom predaja na dialku, t.j. prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho pod nazvom eShop alebo prostrednictvom moznosti objednat’ tovar aj
emailom, telefonicky. Predavajuci ponuka kupujucemu tovar - farby, laky, drogériu,
maliarske pomocky, stavebnd chémiu, tmely, lepidla a dalsi tovar zo sortimentu
spolocnosti.

2. Internetovy obchod eShop sa nachadza na internetovej stranke www.juel.sk V pripade,
Ze kupuijuci prejavi zaujem o kupu tovaru cez eShop, vyberie si pozadovany tovar, ¢o do
akosti a mnozstva, podla postupu uréeného na objednanie tovaru cez eShop viozenim do
tzv. kosSika. Pri kazdom ponukanom tovare kupujicemu (spotrebitel'ovi) je uvedena kipna
cena s DPH. Vsetky polozky v tzv. koSiku méze kupujlci zavazne objednat’ kliknutim na
policko ,Objednavka s povinnostou platby". Ak z Objednavky a/alebo z postupu
objednavania tovaru cez eShop nevyplyva inak, Objednavka musi obsahovat’ minimalne
nasledovné Udaje: identifikacné Udaje kupujuceho, nazov a Specifikaciu vybraného tovaru,
mnozstvo tovaru, presné miesto dodania tovaru, a sposob Uhrady celej kiipnej ceny. Kazdu
vyplneni Objednavku pred jej odoslanim predavajucemu, je kupujici povinny si
skontrolovat, najma jej spravnost’ a uplnost. Objednavku predavajuci potvrdi bezodkladne
po jej doruceni tym, Ze kupujucemu zasle emailovi spravu. V potvrdeni Objednavky
predavajici uvedie zoznam tovaru objednaného kupujicim, vysku kipnej ceny po
polozkach tovaru a v sucte, splatnost’ kipnej ceny, spdsob platby kipnej ceny a termin
dodania tovaru.

3. Pokial' kupujuci odosle predavajucemu Objednavku tovaru emailom alebo telefonicky
alebo formou SMS, Kuipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim sa uzatvara
potvrdenim emailovej alebo telefonickej alebo SMS Objednavky predavajucim. Objednavku
kupujuceho predavajuci potvrdi bezodkladne po jej doruceni tym, Ze kupujicemu zasle
emailovi spravu. V potvrdeni Objednavky predavajuci uvedie dohodnuty zoznam
objednaného tovaru, dohodnutd vysku kupnej ceny, dohodnutl splatnost’ kipnej ceny,
dohodnuty spbsob platby kdpnej ceny a termin dodania tovaru, ktory je podl'a dostupnosti
tovaru 48 az 96 hodin od prijatia objednavky, pokial’ sa tovar v ¢ase dorucenia Objednavky
nachadza na centrdlnom sklade predavajiceho alebo na niektorej z prevadzok
predavajlceho. Pokial' by bol termin dodania dlhsi ako 48 hodin od prijatia Objednavky,
predavajlci upozorni kupujiceho na iny termin dodania s tym, ze ak kupujuci nepotvrdi
novy termin dodania uvedeny predavajucim, predavajuci nie je objednavkou kupujliceho
viazany. Predavajuci je viazany Objednavkou len v pripade, ak kupujuci potvrdi novy
termin dodania tovaru.

4. Ak neddjde k zruSeniu odoslanej Objednavky predavajlicemu v lehote a za podmienok,
d'alej uvedenych najma v c¢lanku IV. tychto VOP alebo v sulade so zakonom (a to najma
Zakonom o ochrane spotrebitela alebo Obcianskym zakonnikom), je kazda takato odoslana
Objednavka pre kupujuceho zavazna. Pre predavajuceho je Objednavka zavazna, ak z
tychto VOP nevyplyva inak, az ked’ Objednavku predavajlci kupujicemu potvrdil (obvykle
emailom). Ak predavajlci pisomne alebo e-mailom neurci inak, automaticky email o prijati
Objednavky od kupujliceho sa nepovazuje za potvrdenie Objednavky predavajucim. 5.
Riadnym potvrdenim Objednavky predavajldcim vznika medzi stranami Kipna zmluva.

5 Clanok 1V. )
ZRUSENIE ALEBO NEPOTVRDENIE OBJEDNAVKY

1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom je opravneny kazdi odoslani Objednavku
predavajlicemu zrusit’ emailom alebo osobne na ktorejkol'vek prevadzke predavajuceho, a
to kedykol'vek pred prevzatim tovaru od predavajiuceho. Uvedené sa neuplatni, ak zo



Zakona o ochrane spotrebitela vyplyva inak. Kupujuci, ktory je podnikatelom nie je
opravneny zrusit’ odoslant Objednavku predavajucemu bez suhlasu predavajuceho.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit’ prijati Objednavku kupujlceho alebo zrusit’
kazdl uz potvrdend Objednavku kupujiceho z vaznych dévodov najma (i) ak predavajuci
nema pozadovany tovar na sklade alebo nedokaze pozadovany tovar obstarat’ pre
kupujiceho, pripadne ho dodat’ kupujicemu v pozadovanom mnozstve a/alebo v
pozadovanej lehote kupujlicim a/alebo (ii) ak ma kupujuci akykol'vek financny zavazok po
lehote splatnosti voci predavajucemu. O nepotvrdeni prijatej Objednavky alebo o zruseni
potvrdenej Objednavky bude predavajici kupujuceho obratom informovat’ (obvykle
telefonicky, pisomne alebo e-mailom) s uvedenim dovodu.

3. Ak je kupujucim podnikatel, predavajuci ma pravo nepotvrdit’ akukolvek prijatl
Objednavku kupujuceho alebo potvrdend Objednavku kupujiceho zrusit’ aj v pripade (i) ak
je kupujuci v omeskani s plnenim akejkol'vek povinnosti vyplyvajlcej z uzavretych zmliv s
predavajucim a/alebo (ii) ak kupujlci prekrocil predavajicim jednostranne ureny kreditny
limit, ktory predstavuje celkovd hodnotu kupujlicim prevzatého alebo objednaného tovaru
bez DPH, ktory eSte nebol predavajicemu uhradeny a/alebo (iii) z inych opodstatnenych
dovodov.

4. ZruSenim Objednavky ktoroukol'vek stranou podla bodu 1. alebo 2. alebo 3. tohto
¢lanku VOP alebo nepotvrdenim Objednavky zo strany predavajiceho sa Objednavka rusi
od pociatku a nie je pre strany zavaznou. Predavajlci v takychto pripadoch nezodpoveda
kupujucemu za pripadnu skodu, ktora by mu inak nedodanim tovaru mohla vzniknut'.

Clanok V.,
DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU

1. Pri tovare predavanom cez internetovy obchod (eShop) predavajlci uvadza pri kazdom
tovare tzv. dostupnost’ tovaru. Dostupnost’ tovaru znamena, ze v lehote dostupnosti tovaru
je predavajuci schopny dodat’ tovar kupujucemu. Uvedena lehota je vSak len informativna
a predavajuci nezarucuje takuto dostupnost’ tovaru okrem pripadu, ze predavajici potvrdi
Objednavku tovaru kupujiucemu aj s dodacou lehotou, ktora je uvedenda v ramci
dostupnosti tovaru.

2. Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok
alebo Objednavok cez SMS, predavajuci informuje kupujiceho o dostupnosti tovaru.

3. Predavajuci splni svoju povinnost' dodat’ kupujucemu tovar tym, ze (i) umozni
kupujucemu prevziat’ tovar v prevadzke predavajuceho v Case oznamenom predavajlcim a
to pocas otvaracich hodin, ak sa zmluvné strany pisomne alebo emailom nedohodnu inak
alebo (ii) zaslanim tovaru kupujlcemu na dodaciu adresu uvedend v Objednavke, podla
toho, ktory spbsob dodania si kupujuci pri vytvarani Objednavky zvolil. Ak predavajuci
neurci inak, predavajuci informuje kupujuceho o odoslani tovaru kupujlicemu, obvykle 24
hodin pred planovanym terminom odovzdania tovaru kupujlicemu.

4. Ak z potvrdenej Objednavky kupujuceho nevyplyva inak alebo predavajlci pisomne
alebo emailom neurci inak, dodacia lehota je stanovena podla skladovych zasob
predavajlceho alebo skladovych zasob dodavatela predavajlceho.

5. Kupujuci sa zavazuje v den, v ktorom ma doéjst k odovzdaniu tovaru kupujdcemu,
zabezpecit' bezproblémové prevzatie tovaru od predavajuceho alebo nim obstaravajliceho
dorucovatela.



6. Pri prevzati tovaru je kupujlci povinny si tovar riadne skontrolovat’, najma jeho akost’ a
mnozstvo. Akékol'vek vady tovaru spojené s prevzatim tovaru je kupujlci povinny oznamit’
predavajicemu alebo dorucovatel'ovi ihned’ pri prevzati tovaru. Na neskor nahlasené vady
spojené s prevzatim tovaru nemusi predavajuci prihliadat’.

7. Prevzatie tovaru je kupujuci povinny predavajucemu potvrdit’ podpisom na dodacom
liste. Ak dodaci list z akéhokol'vek dovodu nebude predavajicim vystaveny, prevzatie
tovaru potvrdi kupujuci predavajucemu podpisom na inom doklade.

, Clanok VI.
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova kupna cena tovaru s DPH vratane ostatnych poplatkov, najma prepravnych
nakladov sa zobrazi kupujicemu v internetovom obchode eShop pred odoslanim
Objednavky predavajicemu. Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo
telefonickych Objednavok alebo Objednavok cez SMS, predavajuci informuje kupujuceho o
vyske kupnej ceny tovaru.

2. Takto uréena kupna cena je konecna, pokial sa strany nedohodnu inak (napr. v pripade
zmeny Objednavky po jej potvrdeni predavajucim).

3. Kupuijuci je povinny za kazdy objednany a prevzaty tovar zaplatit’ predavajicemu kipnu
cenu najneskor v den prevzatia tovaru osobe, od ktorej tovar kupujlci prevzal, pokial sa
strany pisomne alebo emailom nedohodli inak.

4. Predavajlci moze poskytnut’ kupujucemu zlavu v pripadoch a za podmienok, o ktorych
kupujuceho riadne informuje, a to spravidla na svojom webe, eShope, v reklamnych
materidloch alebo e-mailom. Kupujucemu moze byt zl'ava poskytnutd aj dodatocne za
splnenia urcitej podmienky a tato moze byt predavajucim vyplatena kupujucemu v
hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom alebo zapocitana s kipnou cenou tovaru.

Clanok VII.
ZARUCNE PODMIENKY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA PLATNA PRE SPOTREBITELOV

1. Predavajlci je povinny dodat’ tovar kupujlicemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za
podmienok podla potvrdenej Objednavky.

2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu: (i) za vady tovaru, ktoré ma predavany tovar pri
prevzati tovaru kupujicim od predavajuceho, ako aj (ii) za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu
na tovare po prevzati tovaru kupujucim v zarucnej dobe (zaruka).

3. Ak ide o pouzity tovar, predavajici nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare, ktory sa predava za nizSiu cenu, nezodpoveda
predavajlci kupujucemu za tie vady tovaru, pre ktoré sa dojednala nizSia cena.

4. Zarucna doba je uvedena na obale vyrobku. Uvadza ju vyrobca ako zaruénu dobu alebo
dobu spotreby. Plynie od datumu vyroby udavanom vyrobcom na obale vyrobku. Pokial’ ide
0 vybrané produkty so zarucnymi listami, tato je uvedena v zaru¢nom liste a pokial' nie je
uvedena, je zarucna doba pre plnenie z kiipnych zmllv stanovena na 24 mesiacov.

5. Zarucna doba vyplyvajlca z predchadzajiceho bodu tohto ¢ldnku VOP sa neuplatni, ak
sa na tovar uplatni dlhSia zaruka vyplyvajuca zo zarucného listu, vystaveného a
podpisaného predavajucim (s pripojenim odtlacky peciatky k podpisu predavajuceho), ako
aj odovzdaného predavajucim kupujucemu najneskor spolu s predavanym tovarom na
zaklade kazdej Kupnej zmluvy samostatne. V zaru¢nom liste, ak ho predavajuci vystavi a



riadne podpide, uvedie predavajlci kupujicemu najma vyhldsenie o dizke trvania zaruky,
podmienky a rozsah poskytnutej zaruky a pripadne aj ustanovenia, na ¢o sa zaruka
nevztahuje.

6. Zarucna doba alebo zaruka zacina plynut’ od prevzatia tovaru kupujucim a v pripade
vyznacenia zarucnej doby na obale vyrobcom, zacina plynat’ od datumu vyznacenia na
obale.

7. V pripade uplatnenia akejkolvek vady tovaru riadne a vcas kupujucim, je kupujuci
povinny vadny tovar odovzdat’ predavajucemu na reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzke
predavajiceho (prevadzky predavajiceho su zverejnené na: www.juel.sk spolu s
dokladom o jeho kipe od predavajuceho a predlozenim zarucného listu vystaveného
predavajicim, ak sa k vadnému tovaru takyto zarucny list vztahuje. Ak vadny tovar
nebude objektivne mozné zo strany kupujuceho odovzdat’ predavajucemu na reklamaciu z
dovodu, Ze je uz napr. zabudovany, je kupujuci povinny poskytnut’ predavajucemu vsSetku
potrebnd sucinnost’ na posUdenie a urcenie zodpovednosti za vady tovaru, ktoré si
kupujuci u predavajuceho uplatni riadne a vcas, najma je kupujuci povinny umoznit’
predavajlicemu pristup k vadnému tovaru, pozadovany priestor potrebny pre odstranenie
vad tovaru a pod. ak predavajici neurci inak. V pripade, Zze kupujici neposkytne
predavajucemu potrebnu sucinnost’ a vady tovaru nebude mozné z tohto dévodu posudit’
predavajicim v sulade so zakonom riadne a vcas, nezodpoveda predavajuci kupujicemu
za akukol'vek vzniknutu Skodu s tym slvisiacu.

8. Skutocnostami, na ktoré sa zodpovednost predavajuceho zo zaruky nevztahuje su
najma: (i) vady a poskodenia tovaru sposobené prirodzenym alebo mechanickym
poskodenim tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného poskodenia; (ii) vady a
poskodenia tovaru sposobené znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania
udrzby; (iii) vady a poskodenia tovaru sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva; (iv) vady a poskodenia
tovaru sposobené nasilnym poskodenim tovaru; (v) vady a poskodenia tovaru sposobené
nedodrzanim zasad pouzivania tovaru; (vi) vady a poSkodenia tovaru spésobené pouzitim
inych komponentov, nez odporucanych vyrobcom alebo dodavatelom; (vii) vady a
poSkodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel;, (viii) vady a
poSkodenia tovaru, ktoré si kupujuci spoOsobil sam; (ix) vady a poskodenia tovaru
sposobené pouzitim inych postupov ako udava vyrobca tovaru, (x) iné skutocnosti spojené
s reklamaciou kupujiceho, na ktoré nema predavajlci ziaden vplyv (napr. kradez tovaru,
vysSia moc a pod.); (xi) iné dévody, blizSie uvedené v zaru¢nom liste alebo v navode k
tovaru alebo uvedené na obale tovaru.

9. Bez ohladu na iné ustanovenia Kupnej zmluvy, iné dohody medzi zmluvnymi stranami
a/alebo ustanoveniami zarucného listu, za vadu sa nikdy nepovazuje zhorsSenie vlastnosti
tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montaZou a pouZitim tovaru, ani
opotrebenie tovaru a v dosledku vyssej moci. DalSie dovody, za ktoré predavajici
nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru ako aj podmienky starostlivosti o tovar, mozu
byt' upravené v sprievodnej dokumentacii odovzdanej kupujicemu spolu s tovarom alebo
uvedené v zarucnom liste.

10. Vznik a/alebo zanik a/alebo uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady kupujucim u
predavajliceho, blizSie neupravené v tychto VOP, vyplyvaju z ustanoveni Obcianskeho
zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a z inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

11. Postup tykajici sa celého reklamacného konania (od prijatia aZz po vybavenie
reklamacie kupujuceho), vratane narokov kupujuceho z vad tovaru, upravuje reklamacny



poriadok predavajuceho pre spotrebitel'ov, zverejneny na kazdej prevadzke predavajuceho
na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj na internetovej stranke predavajuceho www.juel.sk

Clanok VIII.
ZARUCNE PODMIENKY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA PLATNA PRE PODNIKATELOV

1. Predavajuci je povinny dodat’ tovar kupujicemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za
podmienok podla potvrdenej Objednavky.

2. VSetky mnoZstevné vady alebo viditelné mechanické poskodenie tovaru je kupujuci
povinny oznamit’" predavajicemu najneskor pri dodani tovaru a zaroven ich vyznacit' v
doklade preukazujucom dodanie tovaru, inak jeho naroky z vad tovaru zanikaju.

3. Pripadné omeskanie dodania tovaru je kupujuci povinny taktiez vyznacit' na doklade
preukazujucom dodanie tovaru, inak nie je opravneny sa domahat akychkolvek prav
vyplyvajucich z oneskoreného dodania tovaru, ani vad tovaru uvedenych v bode 2 a plati,
Ze tovar bol dodany riadne a vcas.

4. Vady zistitel'né pri rozbaleni tovaru alebo vady nezistitelné inak ako pouzivanim tovaru
(skryté vady) je kupujlci povinny oznamit’ predavajucemu najneskér do 7 kalendarnych
dni od zistenia vad a nesmie s tovarom dalej nakladat, najma ho pouzit, inak jeho naroky
z vad tovaru zanikaju.

5. Predavajlci poskytuje zaruku len na skryté vady a vo forme prislusnych zarucnych listov
vybranych produktov, ktoré kupujuci obdrzi pri kipe produktu. Zaru¢na doba je uvedena
na obale vyrobku. Uvadza ju vyrobca ako zaru¢nu dobu alebo dobu spotreby. Plynie od
datumu vyroby udavanom vyrobcom na obale vyrobku. Pokial’ v zaruénych listoch nie je
uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie kipnych zmllv stanovena na 12 mesiacov.

6. Naroky kupujuceho z vad tovaru su nasledovné: a) odstranenie vad tovaru, (oprava
tovaru, dodanie nahradného tovaru, dodanie chybajiceho tovaru, odstranenie pravnych
vad), b) vymena tovaru, c) primerana zlava z kipnej ceny, d) odstlupenie od Kipnej
zmluvy.

7. Vol'ba medzi narokmi uvedenymi v predchadzajuicom bode VOP patri predavajucemu. Ak
ide o vadu, ktort nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat,
predavajlci je opravneny vymenit’ tovar za novy tovar. V pripade, ak nedbjde k vymene
tovaru za novy tovar v primeranej lehote po doruceni pisomnej vyzvy kupujlceho, je
kupujuci opravneny od Kdpnej zmluvy odstlpit. Zmluvné strany zaroven tymto vylucuju
aplikaciu § 425 ods. 2 a § 436 az 440 Obchodného zakonnika.

8. SkutoCnostami, na ktoré sa zodpovednost' predavajiceho za vady tovaru, vratane
zaruky ak bola poskytnuta, nevzt'ahuje si najma: (i) vady a poSkodenia tovaru sposobené
prirodzenym alebo mechanickym poskodenim tovaru a jeho komponentov, vratane
nahodného poskodenia; (ii) vady a poskodenia tovaru spésobené znecistenim tovaru alebo
jeho casti v dosledku zanedbania uUdrzby; (iii) vady a poskodenia tovaru sposobené
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaji podmienkam, v ktorych sa
tovar bezne pouziva; (iv) vady a poskodenia tovaru spOsobené nasilnym poskodenim
tovaru; (v) vady a poskodenia tovaru sposobené nedodrzanim zasad pouZivania tovaru;
(vi) vady a posSkodenia tovaru spésobené pouzitim inych komponentov, nez odporucanych
vyrobcom alebo dodavatelom; (vii) vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred
prevzatim tovaru vedel; (viii) vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujlci sposobil sam;
(ix) vady a poskodenia tovaru spbdsobené pouzitim inych postupov ako udava vyrobca
tovaru, (x) iné skutocnosti spojené s reklamaciou kupujliceho, na ktoré nema predavajici



Ziaden vplyv (napr. kradez tovaru, vyssia moc a pod.); (xi) iné dovody, blizSie uvedené v
zarucnom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru.

9. Bez ohladu na iné ustanovenia VOP, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo
ustanoveniami zarucného listu, za vadu sa nikdy nepovazuje zhorsSenie vlastnosti tovaru,
ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montdZzou a pouzitim tovaru, ani opotrebenie
tovaru a v dosledku vysSej moci.

10. V pripade neopravnenej reklamacie si predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat' od
kupujuceho Uhradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s rieSenim takejto reklamacie
(napr. posudenie Specializovaného Ustavu, expertiza znalca, viacnasobné prepravné
naklady spojené s rieSenim reklamacie a pod.).

11. Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne s uvedenim ddévodu reklamacie,
mnozstva, druhu tovaru, cisla dodacieho listu a faktiry. Reklamovany tovar je kupujuci
povinny uskladnit’ oddelene od ostatného tovaru a nepouzivat’ ho k d'alSiemu spracovaniu,
zabudovaniu, resp. k predaju, a to az do vyrieSenia reklamacie. Kupujuci je povinny sa o
reklamovany tovar starat' s odbornou starostlivostou tak, aby na nom nevznikla Ziadna
Skoda.

12. Kupujuci je povinny poskytnit' predavajucemu vsSetku sucinnost’ potrebnu pre
odstranenie vad tovaru. Kupujlci je najma povinny prepravit' tovar do miesta uréeného
predavajlcim, odovzdat’ predavajicemu tovar na obhliadku a pokial’ sa tovar opravuje u
kupujuceho, umoznit’ predavajlicemu pristup k tovaru, zabezpecit' poZzadovany priestor pre
zabezpecenie odstranenia vad tovaru, dalej elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny
cas opravy a pod.

13. Ak tovar prepravuje prepravca, pokial je to osoba odliSnd od kupujuceho i
predavajiceho, zodpoveda za Skody spbsobené pri preprave prepravca. Vo vsSetkych
ostatnych pripadoch zodpoveda za znicenie alebo poskodenie tovaru pri preprave kupujlci.

14. Postup tykajuci sa celého reklamacného konania (od prijatia az po vybavenie
reklamacie kupujuceho), vratane narokov kupujiceho z vad tovaru, upravuje tzv. ind
zmluva definovana v ¢lanku XII. bod 1. VOP pokial’ bola uzavreta a Obchodny zakonnik.

Clanok IX.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV PLATNE PRE SPOTREBITEI'OV

1. V pripade nespokojnosti kupujuceho, ktory je spotrebitelom so spésobom vybavenia
reklamacie alebo v pripade, ak sa kupujlici domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava,
ma kupujlci pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na
Ziadost’ kupujuceho neodpovie ani do 30 dni od jej odoslania alebo odpovie zamietavo,
kupujuci ma v sulade so zakonom dCislo 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov") pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

2. Na vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zak. €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zak. C.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
zak. €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy



neupravené tymito VsSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi
predavajucim a kupujicim, ktorym je obchodna spoloc¢nost’ alebo fyzicka osoba -
podnikatel’, sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok X.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU PLATNE PRE SPOTREBITELOV

1. Kupujuci, ktory je spotrebitel’, ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit’ bez udania dévodu,
a to v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru kupujucim za podmienok a sp6sobom
upravenym v Zakone o ochrane spotrebitela a v tomto ¢lanku VOP nizsie.

2. Kupujuci nemo6ze odstupit' od Kupnej zmluvy v pripadoch stanovenych § 7 ods. 6
Zakona o ochrane spotrebitel'a predmetom ktorej je najma: a) predaj tovaru zhotoveného
podl'a osobitnych poziadaviek kupujluceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urCeného osobitne pre jedného spotrebitela, b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, c) predaj tovaru, ktory moéze byt
vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom, d) pokial
pride k poruseniu ochranného obalu.

3. Lehota na odstupenie od Kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak odstupenie od
Kipnej zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den Strnast'driovej
lehoty na odstupenie.

4. Kupujuci uplatiuje svoje pravo odstupit’ od Kipnej zmluvy oznamenim o odstupeni: a)
zaslanym doporucenou posStou na prevadzku predavajuceho na ktorej je kupujuci
registrovany alebo ktora je najblizSia k jeho bydlisku, pripadne na koreSpondenc¢nu adresu
predavajlceho uvedenu v ¢l. II. VOP alebo b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na
elektronickd adresu predavajuceho uvedenu v ¢l. II. VOP alebo inl emailovl adresu z
ktorej predavajlci predtym s kupujucim komunikoval alebo c) doru¢enym osobne pocas
pracovnej doby do prevadzky predavajuceho na ktorej je kupujlci registrovany alebo ktora
je najblizsia k jeho bydlisku.

5. Pokial' sa kupujuci rozhodne pre odstupenie od Kuapnej zmluvy, méze tak urobit
prostrednictvom formuldra, dostupného na webovom sidle predavajliceho www.juel.sk
alebo podla vzoru doruceného kupujuicemu v emaile potvrdzujlicom jeho objednavku.

6. V pripade odstupenia od Kipnej zmluvy bez udania dovodu, kupujici znasa naklady na
vratenie tovaru predavajucemu vratane nakladov na vratenie takého tovaru, ktory nie je
mozné vzhladom na jeho povahu vratit’ prostrednictvom posty.

7. Kupujuci, ktory odstupil od Kupnej zmluvy je povinny vratit' (odoslat) tovar
predavajucemu najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od Kdpnej zmluvy, pricom ma
moznost’ tak urobit na prevadzke predavajuceho na ktorej je registrovany alebo na
prevadzke ktora je najblizSie k jeho bydlisku pripadne na ktorejkol'vek prevadzke
predavajuceho.

8. Kupujuci spolu s vratenym tovarom musi predlozit’ doklad o kupe tovaru. Kupujuci je
povinny tovar, pri ktorom odstupuje od Kupnej zmluvy, vratit' predavajucemu spat’
nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany (vratane navodu na
obsluhu a pod.) a v pévodnom obale (pokial' je to mozné, inak zabaleny spdsobom
obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru).



9. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak kupujlci odstipi od Kupnej zmluvy a dorudi
predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poSkodeny alebo netpliny,
uhradi kupujlci predavajucemu naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru alebo
jeho uvedenim do povodného stavu.

10. Predavaijuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré od kupujiceho prijal, najma kdpnu
cenu za tovar a naklady na dorucenie tovaru, rovnakym spdsobom aky kupujlci pouzil pri
svojej platbe (pokial’ sa nedohodne inak a kupujicemu nebudl Uctované Ziadne dalSie
poplatky), a to najneskér do 14 dni odo dnia dorucenia oznamenia o odstipeni od Kipnej
zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela. Predavajuci
vSak nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim.
Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujuci a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponutkany predavajucim.

11. Pri odstupeni od Kupnej zmluvy nie je predavajuci povinny vratit' kupujucemu platby
predtym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat’
predavajucemu.

12. Kupujuci, ktory je podnikatelom nema pravo na odstipenie od Kupnej zmluvy bez
udania dévodu, pokial’ predavajlci neurci inak.

13. Ak predavajuci umozni kupujucemu nad ramec svojich povinnosti ulozenych mu
zakonom vratit’ predavajucemu tovar aj po uplynuti 14 — driovej lehoty na odstupenie od
zmluvy definovanej v tomto clanku VOP, t.j. po uplynuti viac ako 14 dni od prevzatia
tovaru, kupujuci je opravneny tovar vratit' len za podmienok a sp6sobom, o ktorych ho
predavajlci informoval (zverejnenim na webovej stranke predavajuceho, e-mailom alebo
iny sposobom). Kupujuci m6ze v takom pripade vratit’ predavajucemu len tovar, ktory je
neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany (vratane navodu na obsluhu a
pod.) a v povodnom obale (pokial' je to mozné, inak zabaleny sp6sobom obvyklym a
potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru). Predavajlci je zaroven opravneny
pozadovat’ od kupujuceho zaplatenie poplatku za takéto vratenie tovaru, o vyske ktorého
kupujuceho informuje (v cenniku predavajiceho, zverejnenim na webovej stranke
predavajluceho, e-mailom alebo iny spésobom). Predavajlci je opravneny takyto poplatok
zapocitat’ oproti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny vrateného tovaru. Predavajlci
zaroven nie je povinny vratit’ kupujucemu naklady na dorucenie tovaru pri jeho kupe. Pre
vyliCenie pochybnosti vratenie tovaru podla tohto bodu kupujucim nemd povahu
odstupenia od zmluvy bez uvedenia dovodu v predizenej lehote, kupujicemu sa v takom
pripade len umozni vratit’ tovar, o ktory viac nema zaujem aj po uplynuti lehoty na
odstupenie od zmluvy do 14 dni, priCom predavajuci vrati kupujucemu zvysnu Cast’ kipnej
ceny vrateného tovaru ponizenld o pripadny poplatok za vratenie tovaru. Naklady na
vratenie tovaru znasa kupujuci.

Clanok XL
OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

1. Predavajlci spractva osobné Udaje kupujuceho v sulade s Kipnou zmluvou a zakonom
Cislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,ZoOU"). Predavajuci sa na ucely ZoOU povazuje za prevadzkovatela, kupujuci
resp. 0osoby konajuce za kupujiceho su dotknutymi osobami.

2. Pravnym zakladom spracUvania osobnych (dajov je zabezpeCenie plnenia z Klpnej
zmluvy podla § 13 ods. 1. pism. b) ZoOU. Ucelom spracivania osobnych tdajov je plnenie



prav a povinnosti z Kiipnej zmluvy. Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje dotknutej osoby
po dobu existencie Kupnej zmluvy a v pripade ukoncenia Kupnej zmluvy po dobu urcenu
osobitnymi predpismi (napr. prepisy o archivacii, Uctovné predpisy).

3. Prevadzkovatel' nezamysla prenos osobnych Udajov dotknutej osoby do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie. Prevadzkovatel' nevyuziva automatizované individudine
rozhodovanie vratane profilovania. Prevadzkovatel ma urdend zodpovednu osobu za
ochranu osobnych Udajov. Dotknutd osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom, pravo
na opravu osobnych uUdajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov, pravo namietat’
spracuvanie osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo
na prenosnost’ osobnych Udajov, pravo podat navrh na zacatie konania na Urad na
ochranu osobnych Gdajov SR.

4. Poskytnutie osobnych Udajov podla tejto Kipnej zmluvy je zmluvnou poziadavkou. Bez
ich poskytnutia prevadzkovatel' nezodpoveda za riadne a vcasné plnenie povinnosti podla
Kupnej zmluvy, nakol'ko méze dbjst’ k nespravnej identifikacii kupujlceho.

5. Prevadzkovatel’ spraciva osobné Udaje dotknutych os6b sam alebo prostrednictvom
sprostredkovatel'ov, prostrednictvom ktorych poskytuje kupujicemu tovary alebo sluzby
podl'a Kipnej zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie Uctovnictvo. Prevadzkovatel je
opravneny poskytovat’ spracivané osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu, na ucely a za
podmienok podla Kipnej zmluvy tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo inak
chrani prava a opravnené zaujmy prevadzkovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie
a inkaso pohladavok prevadzkovatela a pod.) alebo sa s prevadzkovatelom podiela na
predaji tovarov alebo sa podiel'a na Udrzbe, prevadzke, vyvoji systémov alebo technoldgii,
prostrednictvom ktorych dochadza k predaju tovarov prevadzkovatel'om a tiez subjektom,
ktori spracovavaju prevadzkovatel'ovi Uctovnictvo.

~ Clanok XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP sa vztahuju na kazdu Objednavku kupujiceho cez eShop potvrdenu
predavajucim ako aj na kazdi Objednavku vykonanu emailom, telefonicky alebo SMS
potvrdenu predavajlicim, ak z Kipnej zmluvy uzatvorenej medzi stranami nevyplyva inak.
Pokial’ je medzi predavajucim a kupujlcim, ktory je podnikatelom uzavreta ramcova kidpna
zmluva v pisomnej forme alebo ind forma zmluvy, v ktorej je upraveny predaj tovaru
predavajiucim kupujucemu (dalej aj ako ,ina zmluva“), na vzajomné vztahy medzi
predavajicim a kupujicim sa budu aplikovat’ popri tychto VOP aj ustanovenia takejto inej
zmluvy vratane ustanoveni o volbe prava a sudu.

2. Ak je kupujuci podnikatel'om, zmluvné strany sa dohodli, ze na ich zmluvny vztah sa
nebudu aplikovat’ ustanovenia § 5 ods. 3 az 6 Zakona o elektronickom obchode.

3. Zaskrtnutim policka pred odoslanim Objednavky kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito VOP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a s nimi suhlasi. Pokial' sa bude
Objednavka vykonavat' emailom, telefonicky alebo cez SMS, predavajuci zasle znenie
tychto VOP na email uvedeny kupujucim za Ucelom oboznamenia sa s VOP. Pokracovanim
v objednavani tovaru sa ma za to, Zze s obsahom VOP kupuijuci suhlasi.

4. Tieto VOP su v celom rozsahu platné odo driia uvedeného nizSie v tychto VOP.

5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu dniiom uzatvorenia Kldpnej zmluvy
medzi stranami.



6. VOP predavajuceho su zverejnené aj na internetovej stranke predavajliceho
www.juel.sk

V Trnave, dna 30.11.2021



